
New Flag Officer
Spouse Orientation 

Conference

5 August, 2003

Center for Creative Leadership
Greensboro, North Carolina

Crisis Management Presentation



�

������������
����������	
��
���
��
��
�����������
��	���	�
�	�
������
��������	�
���
�	��������	�
����������
�	�
�����	�
����	��
�	������
�	
����
������
������
��
����������
��������
�	�
����
������
����
�	�
���	
�����������
�����
��
�
������
�������	��
���
�	�
����
������
������
�������
����������	�
��
����
�����
����	�
�
�������

��
�
�������
���
������
��
��������
����
���
��
�	���������
�	
���
�����	���
�
���
���������
��
���
 ����
�	�
 �����
!������
"�	����
#��
"�����
$���
%���	�
"����
#�����
!������
�
����
����
���
����
��
����	�
����	�
�
�������
&�
�����
�����
���
���	
�	
����	���
���
����
��
����
������
��������
������
�
������
������
�	�
����
��	��������	�
�	�
�������
����
��
�	��������
��
$���
��������
����	�
�
�������



�

������������	����
��
���
����
�	��������	
���
���	
���������
����
�
�������
��
�������
�	�����	�
��������
������
�����	��
���������

%���
����������
�������
���
��������
����
��	����
���������
��
�������
����
	��������
����	�
�
���'
����
����
�����
��
�����	��
��(
) �������
�	�����
�	��
����	�
����
������
������
) #�����
����
	�����
��
��������
�	�
�����
�	��������
	����
��
����������
) *	����
���������
���
����
��
���
�����������
�����	�
���������
���
�����
�����
)  �	����	
��
�
����	�
����
���
"+,-+
�������

���
����
��
���
"+,-+
������
����	�
�
������
��
�
�����	�
�	��
��
���
������
��
�
"+
��
-+�
���
��	
���
�	
�������	�
��	��������	
��
��������
����	�
�
�����	�
�������
!���
��������
�����
����	�
�
������
�	�����(
) #��������
�����	
�
����
�������	��
�	�
	�������
��
���
$���
�	�
%���	�
"����
���
�������	�

��
�������
�����	��
�������
�	�
�	���������	�
��
��������
�	
�������
) �������
��
���
"����	�
+�������	�
��
����	������
�	�
�����
����������
��������
)  ��.��	���
���
/���������0
����������	
���
���
�����	��

����
�������
�	�
�������	��
����	�
�
������
��	
�	��	��
���
�������
��
���
�����	�1�
������
���'
�����

�����������	��	��
��	��	����	�������

�
����
2
�
�������
���	�
��
��������	
�	
���
������
��
�	����	�
�����
������
��
��������
���	��
��
��'
��	��	��

�
�����	�������
2
�	�
���	�
����
��������
�
�����	��
����
����������
�
�����	3�
��
�����3�
�������
��
�����

��������
2
�	�
�������
������
���
��
����������
����
�	4�����
�����	��
��
���������



�

���	�	
������������

����������	�
�����	�	�
5��	
���
������
��
����
���	��
�������
����������	�
�	�
��
���
�	����
��
��	�
�
���
���
��
���
���'
������	��
�
������
����
������
��
����
�����
�
�����	
��	
����
�
��	��
��(
) ����������	� ) ��	��� ) ��	�����	
) ������� ) ����������	 ) ����������
) ������ ) ��������	��� ) ����	��

"�����
�	�����	���	
��
�
�����'����
�����	�
��������
������	�
�	
���������	
��
���
���������
�������
�������
���
��
�����	���
�������
�	�
�	����	��	���
����������

���
�����	
�	
������
	����
�	��������	
�	�
��������
��
����
����������
�
��	3�
��
��
���
�����
&�
����
	���
���
���	�
	�����
��
������
���������
����
����
���
	�����
�
��	3�
���
���
����
���
�����
"����	�
���
����
�	��
�	��������
�����
����	��	��
�	
���
��
�
������
�	�
����
	����	�
��
�����
�����
����
��	����	��
��
�������'�����	�
������

#�������
����
	�
������
����
���
��������
��
���
�������
���
������(
) ��
�������	��	�
����
���	,������
) ��
�����	�
	��
�������
����
����	����
���	�
���
��������
) ���
��
������
�	����
��	������
��
�������	��
) ���
�
�����	������
����
��
���
���
��	
����
���

�����
�������	��������������������
������
�	
������
����	
�������
�	���
��
�	������
��
���
����
�����
����
���
���
	�
�����	�
����
���	�
����
���
������
���
�����
��
����
���
����������
��
���	
���
���
����
�����	�����
���
�����
�������
6�	3�
����
���
��
�����
������	��
�������7
8 ��
��������
��	3�
�����	�
��
�
��������	�
��������	
��
����	�
/+��
��
9��70:
���
����
���
��
������
�
��������	
���
����
��
��
�����	
����
�	�
	�	'4�����	���
�	
����
�����	���
&	
�����
���
����
�����
�����
���
������
����
����
��
��	��	�����
������
�	
�����	�	�
��
���
�	�
����
�	
���	�
�	����
;����	�
����
�����
����
����
����
����
�����	�
������
�	
���
�������
<�
�����
=��
���
������
	��
����
���
��	�
��
����
����
�����
����
����3�
���
��
������
�	
���
�����
������

&	
�����
��
�������
������
��	3�
������
	��
���
��
��
���
���
����
����
	���
��
���
����
�����'
������
��
���	�
���
�����
�	���
���
��
����	�
������
��
�����
������
<�
��	������
��
/�����
���
������
��
����	�
����0
������	�����

&�
���
������
�����
����
	��
	��
���
��
��
���
�����
����
���
��
����������
�
����	��
�������>�	��
����	�
���
����	�
���
��������
���
����
����
��
/����0
������
��
�	��������	
����
����
�	
�����
��
�������	�
���
�������
�	�
�������
�������	���
���3��
	���
��
�������
����
����
�	�
��������

�	
�	���
������
���
��
����
��
�������>�
�����
��������
�	�
�����	���
���
�����
�	���
���
����
�����
�������
��
���
����
����
���
�	���
������
���
��
����������
�	�
����
�����	������
�����
�����
���
���
��	
����
����
+���	�
�����
���
	��
	����������
���
����
�������	�
��
���
���������
!�
���	
���
�������
�����	������
��
����������
���
�	���
������
���
	��
��
���������
��
����
�����
&	
����
�����
���
	���
��
���
������
�	
���
����
��	���
���
����
�����
����
������
��
���
����
�����
���
��	����
��
���
��������	
��(
) ���	�
���
������
����
����
��
��	��
����
���
) �������	�
����
���������	�,���������
�	��
����
) �	�
��
��
��
�����
	��
����������
�����	�
���
	��
���
����
����	
���
���
���
�������	��
���
����

����������
�	�
�����	���
���
����
��
���	�
���
��
����
���
��
��
��.�����
�������	��
�������	���



�

���������������
�
������
��	
��
�	��	������
��
���
�����	�
����
���
��������	
��	3�
���	���
����
����
��
��
���
���
�����	
��
���
���
�����	������
�	�
�������������
���
���	���
!�
��	3�
����
�������
#����
�����	������
�	
���
����
��
�	��������	
�	�
���������
��
���
����
�����
��
���������
�	
����
�����	���?
��	3�
�����
�����
�����

����
�����	��
��
�����	�
�	
������
��
�������	�7
���
	���
��
��(
) ���� ) ��������	�
) ����	� ) �����	�
) �	�������� ) �������	�
) 	�	'�������� ) 	�	'4�����	���

*��������
�
����	�
�������	�����
<�
�����
��(
) ����
��	�
��
�����
�
����
��
����
�	������
��
�������@
) ���
���
�����	�
��
�����	�
��
����
��
���	�
����
�
�������
��������
����
����
�	�
��	���	�
��

	�	'���������
) �
��	��
��
�����	�
�	
��������	�
���
���
�
�������
��������
	��
���������

*�������
���
��
��
�����	��
��
���	�
��	������
��
���
�����
�����	3�
����
��
�	�
��
�����
�����	��?
���'
�����
��
�����

��	�	�����������	������	��
=����	7
=��
���
�����	
�	������
�����

���	������������	��
	����	����������
A� !���
����	��
B� ���
���
������
��
�����
*��������
�
����������
�	����	��	��
C� !���
���
������
���
��	�
��
�����	�
!��	�
�	���������
D� #�����
����������	��
E� *������>�
����
���
�������
F� <�
�����	��
6�	3�
�	��������
G� H���
����
�������
I� 6�	3�
�����
��
�������>�
�
��
����
���
������
�	
���
����	����
�	�
��
���
/����
���0
J� ��
.������	�
�	�
���
	�����
AK� !���
����	��
�����
�	�
�����
���
��	3�
��
�
����
�����	��
�����
���3��
����	��

) L������>�
����
���
����
�	�
����
���
���
�����	�	�
��������������
	��
�����������
) 5��
����
���
�����	
���
���
����
���
����
�����
���
���
��	�
��������
�������	�
�����

/��������0
) 6�	3�
������
�����	��������
���
���
�����	3�
��������
�����
���
�����	
��
������

�����	�����
���
���,��������
) ���
	��
��
���
����������
�������
��
������?
����3�
�
����
�	��
) 5��	
�������	�
����������
��
���������
����
����
�����
��
���
����
����
��
��
������
�	�

����
��
����
) 9���
��������	��
�	�
����
����
���
�������
��
���������
���
��
����������
) *��	
���
�����	3�
�����
��
����	�
�����	�����
�	�
��������	�
�����
��	����	��������



�

���	�
����������������	����	����	�

����������	
�	��

6�	3�
�����
��
���������
#�������
����
���
���4���
���
6�	3�
��
������
��
����	��
��
����	���
6�	3�
���
�����
���������
!������>�
����
���
�����
6�	3�
��
������
��
�	�������
���	
	���������
6�	3�
��
/���0
.������	��
6�	3�
�����
�������	�
��
����
�������

������	
��
���	����
�

/&
����
���
����	�
����
M0
/5���
�����	��
���	@0
/5���
�	��
��
���	��
��
���
���	@0
/"�	
���
����	�
�	
����@0
/5����
&
��	3�
�	������	��0
/�����
��
���	��
���M0
/=��3�
���
���
��
����
���
����
����	�
�����M0
/&
��	��
���
����
������
����	���
�����
�����0
/&�
����
�������	�
��
���@0
/&3�
	��
����
��
&
��
�������	�
����0

�����	
��
���	����
�

/5��
��
���
����
����
���@0
/5���
��	
���
��
��
�������
����
��������	@0
/H���
���
�����M@0
/���
���
����
���
������
���	
����
���@0
/6�	3�
���
��	�
��
��
�������	�@0
/6�
���
��	�
��
	��
����
&
���	@0
/"�	
���
������
���
���
���
���
����
���@0
/5���
���
���
���	�
��
��
�����
��
	��@0
/5���3�
����
�������@0



�

����������	�
����������� ��!	����	��
��	��	�
����	����	���	����
�����	���	����
��	��������	���	����
������	���	
��������	������ 
���!
+	��
���
������
���
������	��
���
��������	�
�������
8����������:
��
���
���
��������	
��
���
�	������	�
���

&�
���
������
���
��������
���������
���
���
����
��
����
���
��������>�
���
��������	��
<�
����
��
��
�����
��
�����
���
��
���
�	
������

"��	#����	�������	$��������!%	&	
�������	
��
�����
����������
�������
�����
.������	�
����
���
���'
���
���	
���
���
����	�
����
����������
�	
��������	�
���
��������	
��������
��
���	
���
������
�����
	��
��
���������
��
����
�����	����
�����
�	�����(
/&
��	���
��M@0
/&3�
	��
����
��
&3�
����
����
���M0
/"������
��
��
&3�
���	��
���M0
/&�
��
��������
����M@0
/ ���
�����
&
���	�M0
/����
��
����
&
���	
&
����
���
����	�M0
/&
�������
��	��
����
�����
���
����M0
/6�
���
����
�
������M@0
/&3�
	��
������	
&
�	������	�?
���3��
�����	�M@0
/=��
��
���
��
&3�
����
���?
���M0

&������
�	��'���	(��	�
	��(	�	��
���	���	����������	���	����	�	���������	�����	���	����
	�
�������	��	������
����!

"����������	�	���	��
���
�	��	��	(��	��	���
�������)�	���	����
����	��	�	��� *���������	��������!	����	�����
(�	�
�	��	'���	��
	�(�	������	���	���������	���	��	���	����
�����	(���	���	����
	��	���	��
��������!	+���	�
�������
����
��
��������	�
������
����
��
����
����
����	���
������������
���
�������	�
������
��������
����
����
�	�
������
��������
5��	
��
���
�	
�
�����	�
��������	�
��
���
����
���������
���	
��
���
�����
������
��
����������
#���������
��
���
��������
��
���
������
��
���	������	�
���
��	
������
����
���
���	��
�	�
����
��
����
�����(
4�����	���
�����	���
���
�	���������
�����	���7

��	��	����	��	�����	��
��	*���������	����������!	+��	��	
�$��
��	������	����
�	��	�����	�� 
������	*�������!
5�
��	
�����
4�����	��
�	�	��	���	����
��
���
�����
��	��
��
�������	�
��
����
��
�������
��
��������
��
������
���
�
������
���
��
�
������
��
�����	
����
��
�	��	�����	�
����
����
��	
�������
<�
�����
��
���
�����
��
���
���
���	�
�	�
����
���
���
����	��

,���������	��(���
�	������	�����	��	��������!	5�
	��������
����
����	�
�����	��
�����
������
��
���	
���
�������	��
�����
���
�������
����
����
����
��	
�����
��������
���
��
�	�
���
���
�������
) 5�
����	
��
������
���
�������
) 5�
����
���
������
������
���
�������	
��
�������
) 5�
�	���	����
��������
���
�������
) 5�
����
�������
�������
��
����������
���
������3�
���������
) 5�
����
�������
�������
��
��		��
�	������	��
���
���	�
������
���
��������	�

-���	������	�����	��������	���(���	���	���	���	����
�	��	�����	�����	����	���	�
�	���
�����	
��������	���������!
#��������	
��	
��
����������
�������
�	
������	�
�
���
�	
�������
&�
��������
�
���
��
����
�����	�
�������
����������	�
����
��	
��������
��	��
��
��.�����
	�
�����	��
 4���'
��	���
���
 ���
������
 ��������	�
 ���
 ������3�
 �����	���
+�	 �������	����	��	 ���	����
�	 
��������
���������	'����	���
	������	���	��	���	����
��	��������!	.���	��	���	��
�������	����	����	���
����
��	�������
�	���	���	����
	'��(	���	��	����	����
	��������	���	��
�������!



�

�#	�
�����������������
+�(�
�	��	��
����/	0������	��	�����	��	
�����	��	��������	��	(�
'���	��	�	����	����	��
����	��
���	���	����	��	��
����!	,���	��	���	�����	��	��
����	���	�����	����
����	�
��
) ��������
���������	
) ��	���
/����
���0
) ������	����	���,������������
) ����
��
��4��������
8������	�
������	����
�	������
����
�������:
) ����
��
��������
) �	�������
��
������
����������

�����	��$������
) ���
�����
��
����	
��
���
	���
�����
) ��������
�	'���'4��
���������	
����	�.���
����
��
���������	
��
�������	�
����������
) %��	���	
�����	��
�����	���
���	
��������
8�����
������
�����
�����
������
����:�
���	
��
����
����

�	�
	�����
���
�����
���
) 6�	3�
���
��
��
��
���
�
���
��	3�7
*	����
���
����
��
�������
����	���
�	�
	��������
��
���	���	
����

������
8����'�����	��
����	��
���������
����:
) ���
����
��
������
��
�	����	�
����
������
�����
���������	��

&������
�	����
�	��	����	��	�������	��	����
�	�����
���	�
��	��
����!



�

������
�����������
��
��������
���������	
����
�	��������	
��
�	��	���
��
�	����
.������	�
��
��	���	�
���
���
����
�	
���
��	���	�
��
������	'
�����
5�
�������
���������
���
���
�����
�	�
����
���
���
�����
%���
��
���
�������	�
�	��������	
��
�����
�	
����
�������	����

�	
	�����
��������

&�
��
�������	�
���
���
��
���
����	����	��
�	
����	��
����
	��������
��
�����	�
	�����
��
��'
����
����
��
����
�������	
��
���
���
������
�	
�����
	������
���
���
��	�
��
����	��
�
������	�
��������
����
���
*��������
+������3�
������
��
�	�����
�����	�����
�����	
�	
���
�����	��
����
����
��
������
��
��	����
���
������
�	
������	��
������

���������	�����	��
�����
��
��������	��
��
��
���������
����
����
������
���	���
���
�
����
��
�	
��'��'����
������
��
����
�	������
�	�
�������
�����		���
����
��
�	��
�
���������	�
��
����
��
��
��
���
"+
��
������
��
��'
���
���
��
����
���
�������
����
�������
������
������
�������
������
��
����	
��
���
��
���
������
������	�
����
�����	�����������
����
������
��
�������
������
�	�����
���
�������
������3�
	����
��	,�����
������3�
	����
�����	�
��������
�����	�	�
������
�������
�	�
�����
��������
�	�
��	����
���	�
���
����
�������
����
������
�����
��
�������
����
�	�
����
���
������	����
�	���
&�
��
�����
����
�����
�������
��
���
�����	��
&�
��
����������
��
����
���
�����	�
�������
�	�
���	�
	�����
��
�	�
������
���
�����
����
����	�
��������	�
��
���
����
�	
�	
����	���
�������	�

��	�	
��������������������
���
����������
�����		��
������
����
�	
*6 
�	
�����
*6 �
�������
��������
�	��������	�
�	
���
���	�
��
�
������
�	�����	�
���
������
�	�,��
������
��
�����������

��	�	
��� 	���	�
*�����	��
��������
���	�
��
���
����
���
	�������
���������
��
���
����3�
"������	
��
��������
��
���
"+�
���	�
��
��
�������
��
���
�������
������
�	�������
����
������
���
�������
������
��
����
�����	�
����
���,���
���	
��,���
��������
���
������	��
�������
�	�
����
����
���
!�����
�	'
�������

#��
"����(
&�
�
������
������
������
����
��.�����
���
�����	��
��
�
�������
������
��
�����
�	
�������	
#��
"����
�����������	
��
���
������	��
���
��
�������
8	��
��.�����:
������
�	�
����'
��	��
�����
��
���	����
&�
��
�������	�
��
	����
��������
����
������	��
�����
��
������
���
"����	��	�
+������3�
�	������
�������	�

��	�	
���!	�"	
+�������	��
��������	�
��������	��
������	��
�����
����
	�������
��
���	���
�	
���
�������	�
������'
���	���(

) 5��	
���
�����	
��
���
�������
������
����
��	�������
��
���
�������
��
�
���	�
������
��
���,
���
���������
�������
���
���������
������
�	������(
�������
�������
��������
�������
�������
����'
���	�
����
����	���
8����
��
������
�	
����
B:�
��
���
�	��
����	�
���������

) N��	
���
�����
��
�
������
��
���
�������
������3�
���������
������
8��
����	��
�����:�
) 5��	
�	
������	��
��
�������
���	���
��
�
������
��
���
�������
������3�
������
�������
�	
�
����'

���
������
�������
�	�
�������
�������	�
�����	����������
�	
���,���
�����
����
��
���
�	����������
�	�
�����
��		��
��
�	���������
��
���,���
����
������	
��
��
�	�
�����
�	��������
��
���	��

) 5��	
�������
��
���
�������
������
��
�����	
����
�����
������
�
������
�	�
�	�����
��������
�	
������
���
������
��
���
�������

1����	���
�������	��
���
���	��	�
������	��
�����
���
���������
!�������	�
����
���
��
��	�������
�	
/������	��0
��
�
������
������
��
����	�
�	
���������
���
	��
.������
��
����



	

��������
����
����
2�	.��
����	����	�
��	��	��	����	��	���	�����	��	�	������	������!
&�
��	�����
��
��'
�����
�������	���
����	����
��������
����
�������
�����
��
�������
��
��������
����
���
�������
������
����
�����
*����
�������
����
��
����
��
��	����
�����
������
��
����
��
��
����
;���
����
�����
�	�
����
����
��
���	�
	������
�	
�
�����
���
��	��
������

.��	���	�
��	�����
	������	
���	����	�����	����
�	���
����	����
	����!	���
	���
���
��'
�����
��
����
�	
����
��
�������	�
��
���
�	�
���
���
�������
�	
�����	�
��������
���
����
��
�����	�
����
�������
�	
�
����
���������
��������	�
#��������
���1��
���	�
��
����
��
��
����
�	
����
��������
�	�
����	�>��
�	
����
���
����

�%��&�&"&%�'(���)�!��*+
) *���
����
����
������
����
��
	�������
��
���
"+3�
��
-+3�
������
�����
���
�������
��
���
�	��'

�������
�	������
����
���	
����������
	�������
�	
�����	�
) ���
"+3�
��
-+3�
������
����
����
���
���
�������
��
���
�	��������	
���������
������	
��
��
��
��
��

������
�	�
) ���
����
��
����	
�	
������
��
����
�	��������	
��
����
����������
&�
��
���������
�������	�
����

���
����
�	��������	
��
������
�	
�	
�������
���
����
������
-&��.	��	�3-1	-3&� 
43& -3&�/

5 9����	�
���
�	��������	
���
.�����
��
�������	�
��
���
��������
��	3�
����
��
�����
����
���
������
)  �����
����
����
����
�����	��
�	�
���	
��������
���
����
������
) *�����
���
���	�
����
������
������
���
��
���
����
��	�
�����
��
�������
�������
�	��������	�

�%�)�,�%-��'�.�����!+
5 ������
���
������
���	�
������
����
�����
������
6���
%�����
��
��	��
) *�����	
�����
���
���	
�
������
�	
���
�����	��
) #���
���
�	��������	
���
����
���������
6�	3�
�	����
�	
����������	�
����
��
	��
���
����
��
�����

���	��	�
�	
����
���
����
�����	���
��
�	
������
����
�������	���
�������
����
���	��	�
����
��
���	
���������
�	�
�����
�����
��	�����	
�	�
����
�����	��
������

) "���
���
����
�	�
�������
���
	���
�������	��
������	��
�	�
�	�������
�������
��
���
��������
���
��������
��
	������

�.�%,�����!+
N	�����	������
�	��
���
	���
��
�	
�L
��
������
�����
�������
���
�������
���	�
�����
����	�
�����
������
6���
%������
����
���	
������
������
�	��	�
���
��������
����
�
����
����
	����������	
��
	����
����
����
���
���	��
	�
������
���
��������
���
������
���	���
�	
��������
�����
�	
�����	
��
�='
5��!
����
��
���
�������
$���
��
;�	
��
�
�����	
��
��
���
�����
	��
8�����
���
"+3�
��
-+3�
������
����
�	
�������:
��
���
������
��
�	
���	�
&�
���
������
��
���
��
���	�
	����������	
�����
��
����
�	
�����	
��
�
��������
��������



�


���������
������
��		
�
���
������
�����

�&�*�%-�!*'�!&!��%/&.!�%/��&�-.�&"�%-�����&
 ����	��
��
�����
������
�����
�	�
�	���
���
���
����
�����	
�������	�
��
	���
��
�	
������	��
��
���
����
�����
��	�
����
����
����
���	���	���
����
�����
������
��
�����
�	�
�����
����
�����	�
����
�����

9����
��	������
������
�	
�������
����
�����
���
�������	�	���
�����	��
������
���
"+�
���
$���,
%���	�
"�����
�����
��������
���
���
����
���	�
���
�����
���
	����
����
&�
�����	�
��
�	�����	����
�	���
��
����
��
"+,-+
�������
��
�����
��
��������
����
����
���
�����	�
����
������
�
����
��������
������	�

��������
����	������
������
/������
��
������0
��
�����
��
��������
����
������	�
����
	��
	����������
����
�	
�
��	��	���
�������
���
�������
������
���
���	��
���
�	�
�����
������	
������	��

5�
���
������
�����
��
�����	��
��
�	���.����
����	�
�����
��
������
5�
��	�
��
���
���
�����
�����
��
���
����
���
���	�
���
	��
��
��	3��
����
���
����
������
��
�����
�
��������	
�	
�����
����
����
�	���.����(
) 5�
��	3�
/���
���0
���
��
��	
�����	�
) 5�
��	3�
���
����
���
���	�
���
��
��	
�����
���
) 5�
����
	����
��
����
��
��	�
�������
���
�����
������
���
��
��	
/��
�����0
�	�
����
���
�����
) &�
�����
��
�����
���������
��
��	3�
��
������
��
��	���	
���
���������
���
����
	��
�����	��

���
����
��������
�����
�����
) 6�	3�
��
������
��
�����
�����
��
�����?
����
���
�����	��

���
�������
����
���
���
�����8��:
����	�
�����
���
����
�����
����
���
��������
������
�	�
���
����
��
���
�����	���
����
�	
����
���
����
�����
��
��
���
�	������
�	
���
��	
������
��
��	�
��
����
�����
�������
��3��
����
�	�
��	3�
����
/����0
��
������
�	�
�����
��	��
��
���
��
����
����
����
���
�����8��:�
�����
��	��
��
���
��
����
���	
����
������7
�
�������
������7
N������
����
����
�������
���
��
�	�
�����
�	�
����
����
�����	
���
�����	�
��
���	�
/��������0

�26.	�2&.	34	73"&,.�4!	����
�����	����������
����
��
������
���
����
����
����
	���
����
��
������
����
��������
�	�
�������
6�	3�
��	���>�
���
����
����
����
���
���	
�
����
������
���
����
 �	�
����
�������
������
���M
�	�����
���
���
��	�
�������
���
����
���	��
����
��	������
��
�
�����
����	��
*����
$���
������
���
���
����
��	�
�������
����
	���
���
�����
����
���3��
����
�	�
����
���
����
���	
�����	�
��
��	�
�
��������
���	
��
��
	������

���(	���!��
������-�	��	�

&	
���
����
+	
6����
�	�
6��	��
*��>�����
;�����
#���
���	������
����
��������
������
��
������	��
���
�������	�
�	��������	
��
���	�
��
���
���
�����
��
�����
�������
��
�����	�>�
�����
�	�
��
	��
����
����
���
�
	�����
�����	��
��
�	�
���������
��������	�
$��
������	�
�������	���
���
��
���
�������
!��������
����
���
�������	���
���
��
��.��	���
&�
�����	�
�����	�
����
�	
�	�
��
���
����
�������
��
���
��
�
���	��
����
���������	��
�	�����	���	
��
	������
!���,��	��� �	���,�����
6������ 6��������	
�������	��,���������	



��

��	���	����
�����
��������	
���
���
���	�����	����	��	����
����	
���	��	�����������	���	1���	���
�	���	����	��	���	�������
���������	���	��	���	1���	������	��	(���!	%���
�����
�����		��
���
�	��������
���������
�	
�������	�
���
�����
�	�
��	����	�
���
�����
�	
�
����	����
����
��		���
%�	�
��	3�
�	������	�
����
��
���	�
��
��
�	
���
��������
�	�
���
	���
����
�	������	��	�
���
������������
����������
����
���	�
�
��������
�������

2��	�����
	��	���	������
�	������	8	�����	�����	
���
���	�������	����������	���	���	��� 
���	�����
�	��	���	8	��	���������	(���	���	�����	��	���	����!	9
��
	��	�����	���
��(���
�	����	������	��	�(�
�	��	�
����	����������	��	(���	����	����	����
��	���	��
�����	�(�
�	��	���	
�����������	��	�����	��
����	��	���	�
���!

+�����	��	���	����
�	��	��
���	��	���	1����	�
�	����	��	���
����	(���	����
�����	(���
���	�����!	!����	�
����
���
�����
��
�����������
��
��	�
��(
) $�
����������
�������
���
���������
) �������
���
�	��������	
�����
�����
������
��
	��
���������
) ���
���4���
��
���
�	�������
��
	��
�
������
�	���
�	����������	
8�����
�
�����	��
��
������
�	�������'

���	:
) ���
	�����
��
���
���������	
�����
�	��	���
��
����������
���
������
��
����
����
�����
�	���
�	�

����	��
8���������	
��
�
����,�.�����	3�
��������	�
������
�����
���	����
���
��
���	�
���	�
�
���'
������	
��
���
	�����
��
����
����
������3�
�	��
��
���	�
�����
����������
�����
��������:

���
�	�
�	����
	������
������	�����	(����	���	�������
��	������	��	������
��	�
��
	��
��
�����	��	�	�����	����
���(�
) 6�	3�
���������
�	
����
���
�����	�
) 6�	3�
������
�������
) #�������
����
���
�	��������	
���
�������
���
�	��
��
����
��
�
������
������
5����
���
���

�	��
����
�
����
��
���
�	��������	�
����
����
���
��
���
��
��
����������	�
���
��������
��
���
��������	�

) ���
������
�	��
���
�����
����
��	
�����	��
�������	���
�	�
�	��
���
���	��
�����
�����
���
����
�����'��	�
	��������

� ����������	
���������
���������������
��
��������������
�����������
�����
���
������������
����
	����������������	�
�������������������������
������
���������������������
�������������

)��	��.����	���
73"	2&.	"1�.&	13	3+���2��31	�3	,9.26	�3	�0.	:.��2	2�	217	��:.!	���
�������	��	���
��	���	���
�	��	���������	���������	��	���	��
����	9����	2����
�	3����!
������
�������
���������	���
��	
�������
���
����
�����
����	�	��
����
���
�	���������
�	�
������	
����
���
������

9����	2����
�	3�����	(���	���	
������	���
	�����	���
����	���	�����	�����
	��	���	�����
(������	���
	��
�������!	&�
�
��������
�����
���
����
���
����
	���
����
�
������
�������
+������
����
���
����������	��	�
����������
�	�
������
��
��������
���
��
����
������
�������
+�������
�	�
����
���
���
��	������
��
�
��������
�����
�	�
���4����
������
��	����
���
������
�������
+�������

.���	(���	���	����	����	��������	�����
�	��	���	�����	�
�	���	����(��	��	������
�	�
���
���
��������	����	�������	�
����	������	����	�
�	���
���	��	�	�����	�����
�	
��
����������!
&�
�����
������
��
����
�	'����
.��������
��	����
���������
���
����
������
����
���
�����

���
�����
���
�������	�
���
�����
%����
�����
��	��������
/�����'���0
�	
���	�
��
����
�����
�������
�������	�
�	�
����
8��������
����
����
�	
������
��������:�
&�
����
��
�����	�	��
��	����
���
������
��'
�����
+�����
��
���
�����
	�������
�
������
�������
�������	������
����
��
�����
��
����
���
�����	��
�	�
�������
�	�
��	
��	����
���
�����
���������



��

.������$��������0��	��
2	����	
���	��	�����	��
	����'���	(���	���	�����	��	��	���'	�����	����	�����	������	����
���	'��(	�����!	;���	���	�����	���	���	
���
�!	*��	
������
�
������
��
	��
�	
/��������
�����'
�����	�0
���
�	��������	
���
�������
��
���
�����
����
��
��
�	������
��
	��
�	��
�����
�������
��
���
��������
�������
���
����
��
���
��	����
�������
��
�����
��
��
�������	�
����
���
��
	��
�������
��	'
����	����
�	��������	�
$��������
���
�������	�
�	��������	
��	
��
��������(

$+�*( 8����
�������
��
�������
��������
&	
���
����
��
�
�����	��
���������
	���
��
�	
	�������'
���	
����
��
�	�����
�����
��
�������
��
�	��������	:
) $��� ) #�	,����
) H������	 ) 6���,�����
��
�	������	
) ����,�����	�
����
������	� ) 6���
��
��	
) %������
������ ) 6���,�����
��
�����
) *�������	
����� ) %�����
�	�
���������	�
)  ��
�+5�,%&��(
�����
�	��������	
�	
���������	���
������	��	�
�����
������

9�����	����	����	����	����
����	�����	�
�	13�	��
�����	
����������
) !�����
!�������
	����� ) ��������	��
���������	�
) %������
�	��������	 ) #�����
��
	�	4�������
��	�����	�
) H���
�������,���	�
	����� ) "��������
��
���������
) !�����,������
������3�
	�����
����������
���	�
	�����

2�	���������	��
���
�	����	
���
��
�	(���	��'�	���
�	����
�	��	��	���
	��	���
����	�� 
�
���	(���	
���
����	�	���
�!	&�
���
����
�
�������
����
���
����
��
������
��
���
���������
������
���
��
���
��
�	���	����
�	�����
��
���	�
��������
��
���
�����
����
/�	
���
��
���	��0
���
����	��	������	��	���	����	��	���	�
�������	���	������	���	��������	������	���	����	��
�����	���	����
������	��	���	��!

.�0����������
���	������	��	������	��	�
����	����	��
�	��'����	��������	��
�	�'�������	��	���	������
���	���

���	��	��
�	���������	����	����	���	����
	����	��	��
��!
A� ��������	���
��	��	����!
&�
�����	�
��
�������	��
��
�����
�	��������	
����
��
������	�
��

��������
��.����
���
������
��
������������
���	�������
B� ,����
�	�������	(���	���!
6�
	��
������
��������
#�����
��
�����	
�	����
��	���'��'����	���

�����
��
���	�
�����	�������
���
��	
�����
C� ��
���
�����	�
#:��	�	$����	���<%
&�3�
���������
���
.�����
����
����
����
�����
*.�����
��'

�������
��
���
�����
����
�����
����
��	
���������
D� +��	��
������
#�	�����	���
�����	���
���	����!%
����
��������
��
�	��
���
���
����	��
&�
�����

�����
�
�����
������	
���
�	�
���
������
������
���
��3�
�
����
���
��
����
�������

#�����
����
�������
����
�������
�	����
=��3�
����
��������
��
�
$���
�����	����
=��3�
���
�	
�	�
��
�������
������
��
	��
�������	�
����
��
��
������	�
��
����
�����

���������	�
���
�����������
������������������������������������������������� �!��������
�����"#$%�&&'�"()*"(+'



��

����
���	�����
�		�	�����
����	
��������
���
�������
��
���
"�������
�������	��
"����
�������
��
��
�	����
�	�
������
���
�������
$���
��
;�	
8�$+;:
�	�
!���	����
$���
��
;�	
8!$+;:
��
�
$���
������
���
���
���	
��������
���������
����
������
�����������
�		��	
86N!�5N$:�
��
�����	��

*.'�&/�.&!�('.�%'�(����'%
A� ���
�$+;
�	�
!$+;
����
��
	�������
�	
�����	
������	
���
�����
��
KFKK
�	�
BDKK�
�	����

��������
��
"����	����
$���
�����		��
"����	��
B� &�
���
�$+;
��
!$+;
����
�������
����
����
��
�����	���������
$�L�*#!"+%
����
������
���
��'

���	��	�
��
�
"�"+
�	
����
��������
�����

/��	�������������'
A� %��
�����	��
	����������	
��
���
�$+;,!$+;
��
���
���������

�� �������
���������	���
��
�	����	�
��
��������
�	
���
"�������
#������

�� ;���
���
�$+;
�	�
!$+;
�	������
��
������
�������
��
������
��������
�	
�
6N!�5N$
�������

B� &	.����
��
��
���
	����
��
���
������
�	�
����	�
�������	���
C� "�	����
$���
%���	�
"����
#�����
!������
��
#��
"����
��
���������
��	�	����
�������	��
��

��.�����
��
���
�$+;�
D� ������
�	
����	����	�
��
��	����
��
��������
��������
8��
��.�����:�
E� ������
�	
�������	�
��	���
8��
��.������:�
F� ������
�	
�������	�
�
�������	
��
�����
���	����	�
8��
��.������:�
G� ������
�	
�������	�
�������	��
�����
8��
��.������:�
I� ������
�	
���	���������	
����	����	��
���
��������
��
����
��
�$+;�
J� ������
�	
���������	
��
!�������
<�	�����
����������	��
AK� ������
"�"+
��
�	�
��������
��
�������	��
��	���	�	�
���
�$+;
��
!$+;�
�$+;
�	�

!$+;
���
�������
�	
�����
�����
����
����
���
��	����
$�L�*#!"+%
�������	������
��
��������
������

AA� ������
�$+;
����	�
��������
��
�����	
�
���������
������
�	��������	��
���	���������	�
������	�
��
���������
������
�����	��
����	��	���
����

(	����	��������0��	��
A� 5����	
���
�����
BD'DI
������
"�"+
����
���	�
OF�KKK
�����
��������
�����	�
��
�$+;�
B�  �������
������	�
�	
.�������(

�� %��
�����	
�	
.�������
���
AIK
����
�����
�����
��
���	����

�� 4�������	�
�(���	<�H
���	
�����	����
���
AIK'���
�����	��
C� �����	��(

�� OFKKK
�����
��������
8OC�KKK
��
����
������
����
 ������
&	����
���:�

�� OBEK�KKK
!9=&
8OBEK�KKK
*�����
����
 ������
&	����
����
&	������
��
�������:�

�� 6&"
86���	��	��
�	�
&	���	���
"����	�����	:
P*�����
����
 ������
&	����
����Q
���'
����
��
L�
�	
���
�����
��
���
R�9
&	����������	�

�� N	����
���
�	�
������	���
'
N	����
������
�	����
������
�	����
���	������	�
��	�����

�� !�����
!�������
����	��������	
8!!�:
6����
9�������
OBEE�KK�
���	�
5����8��:
<�	����
���'
����
��
����	�
��
�����
�������
���
�����3�
AF��
<��������
��
���������



��

�����
	���	�
���	�	
��	���	�
�������	�
��
�
"+,-+
�������
���
���
��
��.������
��
�������	�
�����	�
�����		��
8"+�
-+�
"������	�
"�"+�
����:
�	
	����������	
�����

�����
	����������	
��
�	
�	����	�,������
��
���
�����	��
��	�����
���
�������	�(

�,&���.&�'(��'�.!&�(�(�.!
SSS
!�����
�	�
�����
������������
SSS
$�����
����
������
�	�
������3�
������
��
�	����	��
SSS
$�����
	��������
�	�
�����
����	��
��
�	����	��
SSS
&��	����
����
�������
������
�	�
��	����
����
��
������
���
��
	���������
SSS
&�
	���������
����	��
���������
���
����
�������	�

�.�!�!�.&!*'%!&
��� <���	
�
	������
��
���
��
	���
���
�	��������	
��������
�	�
�������	�����

) 5����
���	
�	��������	
����
���
����
��
�	����
���������
$���
����
�	�
�����
��� *��������
�
���	�
��
��	����
��
�����	��

) *���������	�
���
�����	������	�(
���
����
����
�����
���
����	�
����
��
�	��������	
��
��
�������
�����	�3�
����������	�
��
����
*	���
�	
����

��� H���
*�����	��
6���
�����
�������
����������
��� *	����
-+
8��
"+:
������
��
	�������
�	�
���������
�����	������	
���	�
��� "�	����
+�������	
�	�
���������
���	
���
�����	������	�
*	���
�	
����
��� ��������
*�����	��
"���
����
���	
"+3�
��.�����
��� �	�
���	��
��
������
��
�	��������	
������
��
�������	����
�����������
�������
��������	�
����

�����
�	�,��
���
"����	�
"�����	��
��� N�����
"�����	�
���������
���	
��
�����
��
	�
	��
�	���
�����������
�����
����
�����������
�������	�

�������
��� "�	����
��+
���
�	�����	�
�����	�
��
	������
#�����
���
����
��	
������
����
������
�������

������
�	�
�����	��
��� 5��
����
�����	�
�������	�
���������
�	��������	��
�����	��
���
��������
�	�
�������
�����(

) ��+(
�������	�
-+
��
"+3�
������
�	�
��������
�	
�����	�
����
�����
) "������	
�	�
 ����
�	�
 �����
!������
"�	����
8  !":(

2 "�������
&	����	�
!�����
6�������	��

2 &	��������	
�	�
#�������

2 "��	����	�

2 +����
������
��
���	������
��
�����	�

) $���'%���	�
"����
#�����
!������
) #��
"����

��� &��	����
�
�����	�
������
��
���
��
�
L���	����
"�����	����
8L":�
L"
����
�������	�
	����
��
��������
�	�����	�
�����
�����
�����
���	���������	
�	�
�����	��

#��������
�	�����(
)   !"
L���	����
"�����	����
8������	����
���������
�������
��
����
��������
�	�
�������	
���'

��	���:

2 "����	�



��

��� "�	����
"�"+
��
�������	�
��
������,��������
�����
���
������
����
�����	�
�����		��
�	�
��������
&�
���
��
��
�������	���
����
������
��
����
�	
�����
�	�
�	
�������	
�������

��� &��	����
�
�������
���	�
��
��	����
����
����
������
��
����������
������
�����	������	��
%���
��������
����
$+�
��	����
���
���
����
	�
������
���
����	
���
�	�������
���
���
��
L"
����
���
�������
��	����
��
�	����
�����
	����
���
����

��� "�	����
�����	�
���
�������
�������	�
%�������
!������, �	����
�	�
��������	�
����
�	��
�	
"�����	�
�	�
"���
����
�	�
�	�������
����	��	���
����������
��
�����	�
��
���������

���  �����
��
����
L"�
�����	��
�	�
������
����������
��� #��������
�����
���
��	�����
���
���������
����
���
���
������
����	��
"�	��	��
��
��	����
����
��

���
����
	��
����
���
	��
��������	�
��
��
����
	���
�������	��
����
�	����	�
�	�
��
��������
��
���
�	
���

:���	����
�������	��'�	�
�	��	���
����!	���
�	(���	��	�	����	(���	���	(���	����	�	�
��'	��
����������	���	���������!



��

��
�����
���		
��
	�����������	�
����������������������������	��������������������������1
<�
6������
�������	
%�	�����

���������	
������	��

5��	
�
����	�
��
�����	��
���
�����
����	�
�	�
��	��������
�	
���
����
���
���
<����
���
����
/���
�	�
��	3��0
����
���
�����

��

������	�������
�(
!���
/&�
���
����
��	�
��
���
�����
����
�����
&3�
�����0
5��	
���
/�����	0
��
���
������
���
����
�����
�
������
����
���
�������
���
����
������
���
�������
����
��
���
������

6���	��	����(

6�	3�
����
��
�
�����	
�����'
�����
=����
����������
��������
�	
���
�	�����	�
�����	��
#�������
����
����	�
�	
��������
�	�
�		�����������
&�
��
	����
���
����
��
��	�
�	�
�����
���
�'�����
���
��
������	�
������
��	���'
����
���
����,�����
�	�
�	�����
�
�������
������
��
���
�����	
���
���
�����

������	(���	���
	���
�(
!���
�������
��
�����
����	�
��
�	������	�
����
���
����
���
���	��
<�
�
����
�����	
��
���
��
�	�
�����
���
��
����
���
�����
��
��	�
�����
��
	������
������
���
����	��
�	�
������

��	(���	�����	��	��	����(
�	����
���
���	�?
����
���
���������
���	�
������
����
���
�������	�
�������
�����
�	�
����>�
���
������
������
��������
���
�
����
��
������
��������
����
����������
�����
�����	��	����
�
4���
����
�����	��
��	
�����

+�	���
����(
!���
�	
�
��	������
��	��
	��
���
�������
��
���
������	�����

3���
	����
�������(
9�	���
����
����
����	�
�	��
.����
�������
�����������
#�����
���	
����	��
/���
	���
��
���
����0
���
����	��
/5����
���
����
��
���
��������@0
+����
��
�������	�
���
��
���
�����
�����
�������
������

�����

5��	
�	
������
��	3�
���
�	����	��
!��
��
������
��
��������
�	
�����
�������
!������
/&3�
��
�����0
��
����	
�	�����

$����
���
���	��
���(
/&
	��
���
���
�����0
/5����
��
�����
���
����
�����
�������	�0
/���
��	
��������0

�����
�����T�(
/��
�����
����
���
	��
�������0
/����
�����
�
��	�
�����0
/���
����
���
����
��
����
����
�	
���	�
��
����0

6�	3�
���
��
����
���
����
����	��

6�	3�
����
���
����
���
	����
��
���
=��
���
����	
��
���
��	
�����

6�	3�
�	����
���
��
���	�
���
����
���
���
��	��

�������0����-	��������
) R���	��
	������
) =���
���	��
) ��������
��
���
�����
�	�
) "�	��������	�
��
�
�������
�������
) "�������	�
�����
��
����
) 9����
��
�������
�����
���
�������	

) #�������	�
����
�����������
) =�	�'�����	��
�����	�
����
) 9���
�����������
���
�������	�
�������
) ���	�
�
��������
����
) �
��������
���
������
��
�����
�����
����'

����
8����
��
����
�	�
��������	:



��

��		��	
�������
��	���
	����=�$���
��=������	��	���	���������	���
���
��	�
��
���
�
�������
����
����
��
��'
����
�������
��
����
���
���
���
�����
��
����
�����	�3�
��������
6�	3�
������
�
�������
������
����
�����
+���	�
���
�����
���	������
���
����,�����	�
�	���������
�	
���
�����
�������

<�
����
��
����	��	�����	(���	���	3���������

��	���	������	��	��
�	����	��	���	������	��������
���
��
	��
��	���	��
�	
���
*�����	��
6���
 ���
8*6 :�
���
�����
��	�
�����	�
��
	�����
����
�	
�����	
������
���	
��
���	��

9
��
	��	�������	������������
�������
����
������
�	
����
�����
����
���
����������
����
���
����
��
�	�
��
	��
��
��
�����
�	�
����

+
���	����
	�������	��	(���	�����
�	�����	��	��	�
������?
�����
���	���������	
���
������	�
����'
�����,����	���
���	�
������
����	
������
����
6�������
�������
+�����
��	�
�	�
	���
��
�����
L���	����
������	����
	����
��
��
�����	��
������������

4���(
6����	���
�����	�
��
������	���
����
���
���
��������
�	�������
+����
�����	��
����
��	�
��
�����
�	�
����
	���
��
��
����
��
����
�����	�
�����
���	
���
"+3�
�������
6�	3�
������
������
����
����
���
���
����
�����
9�
���
�	��	����
�	�
�������
��
��
����
����
�����
����

9�����(
+����
��
�����	���
������
��
���
�����
��
���
�������1
��������
��
�	����
���
���	��
���	
���	
������
��
������
���
��������
�	�
�����	
������
=��
���
�����8��:
������
����
����
����
����
��
�����
���	
��
����	��
�����
������
��
���������

1������'(
;���
�
	������
��
���
���	�
������
���������
���������
��������
�������
������
���	������'
���	
����	����	���
��������
�������
������������
����

4�����	�����
�	��� �������
(
����
��
����
�	�
������
��
��	�
��
���	
��
���������
����������
��
���
�����	�
��
��	��
) ���
��
����
�
	�����������
�����	
�����
��
�	����
.������	�
�	�
������
������(
�
�������	������

����
���
����
"����	��
�
�������
�
�������	�
�	�,��
�
�����	
�������	���
�	
�����	�
����
����
������	��

) "�����	���
"�������
&	����	�
!�����
6�������	�
8"&!6:
����
"������	�
�	�,��
 ����
�	�
 �����
!������
"�	���
8  !":�

) &�
���
��	��
�����
��
�
���
��
��	���	
���
��
���
���������	���
��
���
������	�
��
�����
����	���	��
���
���
��	�
���
C
�
E
�����
�	�
��
���
�������
��
�	�	�������
�����
���	
�����	���
.���'
���	��
������
�����������
�����
���	
���
����
������8�:
�������
�����
�������

9�������	$��������(
) /H��
��	
��
������
������
���
����	@0
) /&�
���
������	�,����
����@0
) /&�
��
���
��
���
����
��
������
�����
��
�����@0

���������	����(
) ��
�����8��:
��
������
����
�.�����	,����,�����	�
�������
���
��������
) &�
���
������
��
	��
���	�
����
�������	
�	����
������������
��.������
8�����
����
��
���:�
) �
AK'AE
��	���
����
��
�������
���.�����

�����	����
	���	����
���	��
���(
) "����
���
��
����
��
�����8��:
��
�����
����
��
4��	���
��
"����	��	�
+������3�
����
��
�	'

�����
�����
) <�
����
��
�	�����
�	������
�������
���
���
��������
���������
��
����
��
����	�
��������
��
����
���

����	��
��
���
������
�	�������

����
(
"���
��
����
�	
���
�����8��:
���.��	���
�	�
���	
��
����	
��
������������
���
���
��	��
�	�
�	�
����
�		��������
���
�����
�����

�	
���
������	�
��������



��

��		��	
�������
����
�		
����
���
�������	�
���
��
���������	
���	��
����
���
R�	����
BKKA
<�����
9����
"����	����3
"�	���'
�	��
�
�
�����
�	
���
�����
�	
���
N!!
"����
"�	����	��
�����	����
�	������(

:�����(	:!	,��
���
"����	��	�
+������
N!!
6�	���
"��
;����
�	,���	;�����
"����	��	�
+������
N!!
H����
;��	�!	;�������
6��������
%�	�����	�
!������
!�������
2
"�"+
�����
���	:!	,��'��
2
6��������
$���
 ����
�	�
 �����
!������
"�	����
��
H�����	
#����
9����	,���(
2
*�������	�
����	�	��
6�������	�
!������
!�������
!����������
  !"�
$�����
�	�
  !"
"����	�
#������	������
���
N!!
"���
�������	;����	9!	1�'���
2
 ����
"������	
��
!N# =�$�

6���	�
�
����	�
��	��
�������	�
���
�������
�����
���
�
���������	
��
���
����
��
���
<�����
9����
"����	���3�
������
�	�
���
�����	��	�
�������3�
������,����
������'
������������
�����
��
�	�
����	�
�
�������

���������	
�
����������������
�
A� *����
�����	�
������
����
�
����
������
���	�������
����
��
�������
���
"+
��
-+
������?
���'

�����
��
�����
��
	�
"+
��
-+
������
�����	��
���
�����	��	�
�������
������
����������
�����	�
�
������
��
�����
�	
����
�������	
��
.�����
��
���������
�
�����	�
������
	��
������
�������
�	
����������
���	������
������
�������
���
�����	��	�
�������
������
�����	�����
���,���
������
��
���
�����
��������
��
���
�����	��
��
���
�����	�
��������	�
��
����
��
��
<�����
9����
"����	���
�	�
���
  !"
"����	�
#������	�������
����
��
���
�����	
���
����
��
��	������
��
���
<�����
9����
"����	���
�	�,��
���,���
������
����	�
�	
������	���

B� *	�������
���
"+
������
8��
���	������
������
������:
��
����	
���
"�"+
�����������
�	�
��
���'
������
����	�
"�"+
����	�	��

C� ���
������
������
������
�����	����
��	����
���
�������	�
��
�	���������
�
  !"
6��������
����
"������	�
�����
#��
"����
���������
$���
%���	�
"����
#�����
!������
���������
����
"�"+�
�	�
���
�����	�3�
  !"
"����	�
#������	������
��
��,���
��
��������
����
�����
��
�	���������
�����
��
�	�
������	���
�
�������	����
������
��
�����������
����
�	
����	��
��
�	�
���������

D� *�����	��
��	����
�����
�
���
�����	�
�	�
���
����
������
������
�	�������
���
�������
��
��������
�	
������	��
����
�����
�	�
����
���3�
������
��
�������
�	�
������
���������
���
���	����
8%�	�
��
���
����
���3�
�	
���
"���
����
	��
�����	��
�����
����
��	�����	�
������
�������
����
����
���������:

E� *������>�
���
�������	��
��
����	���
����������	�
F� ����
���
�
���
���
 ���
������
���
��
���
����
����	�
�
������
��
��
�������	�
	��
��
/��
��

���	�0�
�����
��
���	�
��
��
����
���	
�	����
���
��
��
����	�
�	�
��
��
�������	�
��
���������
�
����
��
�����
���
��	
�����
$�
�	�
��
����	�
����
���
������
�	�
�������
�
������
������
�
���'
�	�
�
����
�������	�
���
������
���
����
���������	
����
���
����	�	�
�������
��
�
�������
���	�
��
�
����
�������
�
��
��
�������	�
��
	��
���
����
/��
��0
������
���
����
�	
����	��
��
�	�
�������
 ��
���
����
������
��
�
�����	�
����
��
�
����������
���
������
����
�����
��	������
��	����
��
���
�������	�(
"+
������
�

-+
�������
"����	�
%�����
"����
!������
+�������	
�
���'
����
���
����
��
�����������
��
������
����
���������
��
��
����
���
�����
���
"+
���
�������
����
��
���	
�	
���	�
��
�	
������	���



�	

��������	����	�����	��	������

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

�������

"����
��
"�������
+����� ������������������������������������������������������� SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

#����	��
"�������
+����� ������������������������������������������������������ SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

"����	�
"�"+����������������������������������������������������������������� SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

"����	�
"������	 ������������������������������������������������������������� SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

������
�������
+�����
8��+: ������������������������������������������������� SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

"����	�
+�������	 ������������������������������������������������������ SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

=����
+������ �������������������������������������������������������������������������� SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

 ����
�	�
 �����
!������
"�	���
8  !": �������������������������� SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

$���'%���	�
"����
#�����
!������ ������������������������������������� SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

�������	
#��
"���� ������������������������������������������������������������� SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS



�
�
��

��
�

�
�

�
�

��
	


�
�

�
��

�
�
�

	
�

�
�
�

�
	

��
�

��
�	

��
��

	
�

��
��

��
��

��
��

	
��

��
�

�



�
�
��

��
�

�
�

�
�

��
	


�
�

�
��

�
�
�

	
�

�
�
�

�
	

��
�

��
�	

��
��

	
�

��
��

��
��

��
��

	
��

��
�

�



��

����������	

�
�	������������
��������	
���	�������	�����������������������	��������
������

!�����������0��	��

��������� 																																									 �
����� 																																										

������� 																																											 �
��																																 ����� 											

����				��				��				 �����������				�					�						 � ���					�						�					���������					�					�						

!�"����� 																																									 �����				�					�						

������� 																																																																																															

#$�$�������%"
����					�					�					 &�����!!'���"�����					�					�						

!���	���)�0$��

���(
������)��*������+�'����'����																																																														

���(
������)��*����"�$��
(
�
��												�����(
������)��*�������						�						�									�����'��				�				

��	�����

��
����*�������,��--�������,�������
�
����.�
�
/��"��
��������
�������

0$�																																	��������				�				�				 ,��--����1
������2																														������2�				�					�						

#$�$�������%"
����					�					�					 &�����!!'���"�����					�					�						

3$																																	��������				�				�				 ,��--����1
������2																														������2�				�					�						

#$�$�������%"
����					�					�					 &�����!!'���"�����					�					�						

4$																																	��������				�				�				 ,��--����1
������2																														������2�				�					�						

#$�$�������%"
����					�					�					 &�����!!'���"�����					�					�						

5$�																																	��������				�				�				 ,��--����1
������2																														������2�				�					�						

#$�$�������%"
����					�					�					 &�����!!'���"�����					�					�						

6$�																																	��������				�				�				 ,��--����1
������2																														������2�				�					�						

#$�$�������%"
����					�					�					 &�����!!'���"�����					�					�						

&0��
�������������

#������(������������"��
�������� �
�����������(
������)���
����"�����7� ��� ��������� ����������������������
������1

���� 																																												 '����
���
"�������																																			

������� 																																											 �
��																																 ����� 											

�����������						��							�									������� ����						��							�								�������"�/�����						��							�								



��

*�	0���������*���	���������0��	��
��������� 																																									 '����
���
"������
���� 																															

������� 																																											 �
��																																 ����� 											

����				��				��				����������������				�					�						����� ���					�						�					�����"�/����					�					�						

8��������������
�������������(
���*�������%"
��1 																																																								

8��������������
�������������(
���*��9��
���������%"
��1 																																																	

�����������
�������������(
������(�����
�
�����#$�$�����1 																		8��������
���%"
���					�					�					

#������(���������
�������������(
����
��
��"��
�����7� �
�������������"������ �������&!:�&��;-<�'#=�-#�����
�����>���������
�������
�������!�����'?������"��(
�������
(��1

���� 																																												 '����
���
"������
���� 																															

������� 																																											 �
��																																 ����� 											

�����������					��							�									������� ����					��							�								�������"�/�����					��							�									

����������(���� ����>��������1 																					8�����������������%"
��1 																										

����������(��9��
������ ����>��������1 														8������������9��
���������%"
��1 																		

!��������������*���	���������0��	��
#������(������������������������(
����
��
��"��
�����7� �
�������������"������ �������&!:�&��;-<�'#=�-#�����
�����>���������
����1

��������� 																																									 '����
���
"������
���� 																															

������� 																																											 �
��																																 ����� 											

����				��				��				����������������				�					�						����� ���					�						�					�����"�/����					�					�						

8�����������������������������(
���*�������%"
��1 																																																						

8�����������������������������(
���*��9��
���������%"
��1 																																															

��������������������������(
������(�����
�
�����#$�$�����1 																																																		
8��������
���%"
���					�					�					

���	�	��������������2���������	���
����������>��
������)�������� ����� ������������
>�����������"��(
����� ����
��"��
�����1

���� 																																												 '����
���
"������
���� 																															

�����������						��							�									������� ����						��							�								�������"�/�����						��							�									

���� 																																												 '����
���
"������
���� 																															

�����������						��							�									������� ����						��							�								�������"�/�����						��							�									

8��������� �������(�����"��
�������1 														 �����������
/
����"��>�����7�
>���1 																				

���������(����"�������"���
�
������ ����� ���������1							������																																							

�����������						��							�									������� ����						��							�								�������"�/�����						��							�									

������� �
�����������"��
���
������
���������������������� ����� ���������)��� �����>7�
������(�����
��
>�����
�
�����������)��������
$�$7�������������7�"���
�����������
����������7����
�������
�
���@�



��

������������	������������������
3���������������������



��

����������������������������	�
&	���	����	��
"�������
&	����	�
!�����
 ��	�����	�
&	��
AKAGF
<��������
$����	��
����
N	��
BKA
*�������
"����
%6
BAKDB
#����	�(
DAK'GEK'JFKK
 �-(

DAK'GEK'JFKA
5������(
����(,,�������������,�����
*%*#9*$"�(
DAK'CAC'"&!6
8DAK'CAC'BDGC:

$����
%�������
�����		��
"����	�
*�����	��
"�����	����	
"�	���
*�����	��
"�������
"�����	����	
"�	���
8*"":
����	���	
�		��(
IKK'BEE'CIKI

��������	�#�
1���	:�
���	��
�	&�����	,�����
�����	��U�.�	��������

2���
	�	�������
�	,����	7��	���	��'�	��	����	(���	�	,�
������	,��������
����(,,��������������,����,���,���������!����������

2��
���	&��	�
���
����(,,����������������

���	�����	,�
����
	��	�
������	,�
���
����(,,������������������,;�		���� �������,�����������

4���
��	.��
����	:���������	2����
����(,,������������,���,�����������

0������	�����
��	2���
	�	�������
�	4���	��
	4�������	�
��	���	2��
���	2�����	��	�����
���	2��������	9������
�
����(,,�������������,

����
��������	,����	9��������	2���������
����(,,���������������

:�������	�
������	,�
����	2��
���	9����������	2���������
����(,,�����������

:����
	&���
�
����(,,��������������������,��������

1�������	2���������	��
	���	.�������	��	7����	�����
��
����(,,����	��������

12,9	1�������	.��
����	2��������	����
����(,,����	����	��	�����,	���

1�������	�����
	��
	9�,�
����(,,����	���������,

1�������	3
����)�����	��
	>����	2��������
����(,,�������'	�������



��

9
���
�&������&����
!��
����(,,�����������#����	�#����������,�������	�	����,

9����������	4�
��	2��	6��	?�
��	���
��	:����	"����
����@
����(,,�����������,��������	��,����������

9�
���	.��������	8	6��(�����	��	��
����(,,������������������

�
�����	2��������	9
��
��	��
	,�
����
�
����(,,������������

"!,!	����
�����
����(,,������������
�	��
�
�������
���������
��
�
�����
����

���������	?�
�����	�����
�	���'�@
����������	��BKKK����

�29,
����(,,��������

�
��
�
����(,,���������������

)	�	�������	���������������'��	���
N�!�
$��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������A'IKK'CFI'CBKB
N�!�
%���	�
"���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������A'IKK'IDG'AEJG


	Crisis Package Title Pg.pdf
	Page 1

	Crisis Package Title Pg.pdf
	Page 1




